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1. BAKGRUNN FOR FORSKNINGSPROSJEKTET

Dette prosjektet startet der mange prosjekter starter; med en tanke og et sparsmal.
Innvandring, diskriminering og rasisme er alle temaer som har fatt mye oppmerksomhet i
dagens medier, og de aller fleste av oss har et forhold til dem. Med en tanke om a forske
pa forskjeller i samfunnet mellom etnisk norske og innvandrere, ser vi til disse temaene

samt hvilke aspekter vi gnsker a rette oppmerksomhet mot.

Formalet med oppgaven var & skape resultater som kunne gi noe tilbake til samfunnet,
samt undersgke noe som tidligere ikke har blitt forsket s mye pa. De siste arene har
sokelyset hovedsakelig vert rettet mot innvandreres mulighet til 8 komme inn i det
norske arbeidslivet. En rapport fra Rogstad og Midtbgen, «Diskrimineringens omfang og
arsaker» (2012), viste at et navn som signaliserer etnisk minoritetsbakgrunn reduserer
sannsynligheten for & bli kalt inn til et jobbintervju med omtrent 25 prosent. Dessuten er
diskrimineringen et resultat av flere ulike typer formell og uformell diskriminering samt
direkte og indirekte diskriminering, og innvandreres reaksjoner pa dette (Thorshaug og
Valenta, 2012). Pa lik mate som i arbeidslivet er diskrimineringen pa andre omrader ogsa
et resultat sammensatt av flere faktorer og arsaker. Vi ville fokusere pa omfanget i
leiemarkedet, se om vi finner tydelige forskjeller, samt undersgke om vi finner noen

arsaker som kan spille inn pa utvelgelsen av en leietaker.

Oppgaven dreier seg mye om begrepet multietnolekt. Det Norske Akademis ordbok
definerer multietnolekt slik: «sprakvariant som oppstar nar sprakbrukere med flere ulike
sprak- og kulturbakgrunner tilegner seg og taler et nytt sprak». | praksis, i Norge, betyr
dette at ord og uttrykk eller at setningsstruktur og fonetikk fra et annet sprak tas inn og
brukes som en del av det norske spraket. Multietnolekt blir ofte referert til som

«gebrokken norsk».

1.2 PROBLEMSTILLINGEN

Med tanke pa bakgrunnsinformasjonen ovenfor har vi formulert en slik problemstilling:

Magter mennesker med innvandrerbakgrunn eller multietnolekt fordommer eller

komplikasjoner i leiemarkedet? Er det en tendens til forskjellsbehandling?
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1.3 HYPOTESEN

Da vi startet dette prosjektet sa vi for oss at det ville veere noen forskjeller, og det er disse
forskjellene vi gnsket a fange opp. Vi laget oss noen hypoteser:

1. Vi vil fa ferre visninger nar vi ringer med multietnolekt enn nar vi ringer med
sgrlandsdialekt.

2. Nar vi ringer med multietnolekt, vil vi helt eller delvis bli mgtt med starre skepsis
og flere spgrsmal fra utleierne.

3. Folk er mer skeptiske nar det gjelder sitt eget hjem enn nar det er i en separat
leilighet, altsd mer skeptiske nar det gjelder hybler og bofelleskap enn nar det

gjelder leiligheter.

4. Fremmedfrykt og negative fordommer er faktorer som spiller inn pa utvelgelsen

av leietakere.

2. UTFORELSEN

For a svare pa problemstillingen, har vi brukt flere forskningsmetoder. Hvordan disse gav

0ss svar og innsikt, utdypes her.

2.2 FORARBEID

Forarbeidet som ble gjort, dog varierende, viste seg a passe inn i fire kategorier:

idemyldring, radfering, spesifisering og planlegging.

Idemyldring ble det farste steget, steget som gjorde luft til ideer og gav liv til oppgaven.
Etter mye diskutering, kom vi frem til noen hovedideer vi ville bygge videre pa. Disse
handlet hovedsakelig om hvorvidt det norske samfunnet behandler mennesker med synlig
innvandrerbakgrunn annerledes enn den etnisk norske delen av befolkningen. Hvordan
vil dette i sa fall prege disse menneskenes liv? Na hadde vi en ide, men vi trengte hjelp

for & fa ideen pa beina og gjare den til et reelt forskningsarbeid.
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Vi radfarte oss derfor hos veileder Vibeke Lauritsen. Via en ny runde diskusjon kom vi
sammen frem til ideen om a ringe utleiere av sma leiligheter, hybler og bofellesskap.
Deretter skal vi se om de reagerer forskjellig avhengig av om personen i den andre enden
snakker norske geolekter eller en multietnolekt. I tillegg ville vi komme i kontakt med et
par studenter ved a oppsgke UiA campus Kristiansand i skoletiden for & hare deres
opplevelser rundt temaene. Som en tredje kilde gnsket vi a intervjue en utleier om det

Samme.

Spesifisering av oppgaven matte til far vi kunne ga videre og bygge pa ideene vare. Pa
sgkemotoren til finn.no valgte vi et omrade pa fem kilometer i radius fra UiA og
tilspisset sgket vart etter pris, der vi valgte under 7.000 NOK i maneden. Dette gav
oppgaven en ny vri; na sa vi etter forskjellsbehandling i studentmarkedet.

Oppgaven var i gang, og det eneste vi manglet for & begynne utfgrelsen var en plan. Vi
bestemte oss for a lage et skjema (se «7.3. Ringeskjema») for ringingen, lagde
bakgrunnsinformasjon for de to karakterene vi skulle ringe som, Ingrid og Zahra, og
skrev ned sparsmal vi ville stille studenter og utleiere. Videre begynte vi med a lage en
plan for hva vi skulle gjare i lgpet av timene vi fikk pa skolen. Det viste seg vanskelig a
falge planen slavisk fra time til time, noe som farte til at vi gikk over til & bruke en

ukentlig oversikt i stedet (se «7.2 Plan for ukene»). Da var det bare a sette i gang!

2.3 ETIKK

For vi startet med prosjektert, undersgkte vi rundt forskningsetikk. Forskningsetikk er
etikken rundt planlegging, gjennomfaring og rapportering av forskning (Torp, Nylenna,
2017). Etikk handler ogs3, i tillegg til mye annet, om verdier i et samfunn. Dette gjelder i
tillegg normer og verdier sett «utenifra» - hvordan andre ser inn pa samfunnet. Dette er
med a forsterke sekulariseringsprosessen og a globalisere samfunnene. (De nasjonale
forskningsetiske komiteene, 2017). Et globalisert og multikulturelt samfunn er
grunnlaget for at oppgaven var ble til, og vi skal se pa hvilke etiske utfordringer denne

oppgaven fgrer med seg.
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Vi brukte mye tid pa formulering av sparsmal til utleieren. Det var av hovedsakelig to
grunner; For a ikke stille spgrsmal som kan virke statende, og for a ikke stille ledende
spgrsmal. | tillegg brukte vi mye tid pa a tenke gjennom hvordan metodene vare skulle
fungere og hvordan det ville bli oppfattet av intervjuobjekter. Under denne prosessen
kom vi frem til at den kvalitative og den kvantitative metoden derfor skulle bli utfert med

anonyme informanter.

Det valgte temaet kan virke statende pa begge sider av saken. Vi har valgt, med
ringingen som hovedprosjekt, & hovedsakelig sette sgkelys pa problemstillingen fra
studenter med multietnolekt sin side, og ikke like mye pa utleiernes. Fra et etisk
tankesett, kan dette bli problematisk. Derfor intervjuet vi som sagt en utleier. Vart mal
har aldri veert & henge ut noen, og vi har etter beste evne holdt oss saklige og
profesjonelle. Vi passet pa a ikke over-analysere utleiernes adferd. Med et sa komplisert
tema, er dette til tider vanskelig, og vi vil derfor unnga a fastsla en bestemt konklusjon.

Vare resultater kan allikevel male et troverdig bilde av akkurat dette boligmarkedet.

En stor etisk verdi vi har tatt hensyn til under hele forskningsprosjektet, er a bevare
anonymiteten til alle de involverte objektene. Der personinformasjon ble skrevet ned, ble
det ogsa fjernet. Vi noterte ned informasjon etter hvert som vi ringte, med forbehold om
at detaljer kan veere glemt siden vi ikke ville bryte verken loven eller etiske retningslinjer

ved & ta opp samtalene (se 3.2. feilkilder).

2.4 KVANTITATIV METODE

Denne metoden ble brukt for & fa en bredere oppfatning av hvordan boligmarkedet for
studenter er. Kvantitative forskningsmetoder ma forholde seg til kvantifiserbare mengder
som i etterkant blir systematisert i form av ulike statistiske metoder (Ulleberg, 2002).
Denne statistikken kan i etterkant veere med & validere eller motbevise hypotesene

| tillegg, gjennom kvantitative metode, er det flere respondenter. Dermed kan en
undersgke om dette er et reelt problem i samfunnet, eller om det bare er enkeltpersoners

holdninger og meninger.
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2.4.2 RINGINGEN

Arsaken til at vi valgte & ringe framfor & bruke andre kvantitative metoder var for &
oppleve hvordan det var a bli matt direkte av utleieren. Vi var bevisste pa a ringe utleiere
via annonser pa Finn.no for & unnga & sende melding og dermed avslgre de konstruerte

identitetene vare.

Vi startet prosessen med a finne ut av hvilke tilfeldige personer som hadde en leilighet,
bofelleskap eller hybel ute pa finn.no vi skulle ringe, og vi brukte mye tid pa a finne de
riktige annonsene. For a finne de leieboligene som passet formalet, satte vi inn noen
kriterier. Vi valgte som nevnt i forarbeid-sektoren a ha 7000 kroner som «budsjett» slik
at resultatene skulle bli sa like som mulig nar vi sasmmenlignet dem. Vi valgte ogsa a ha
en grense pa fem kilometer radius fra UiA campus Kristiansand, da vi i utgangspunktet
valgte mellom boliger beregnet til studenter. Av rundt 100 passende annonser ute,
bestemte vi oss for a ringe omtrent halvparten. Noen av disse annonsene utgikk far vi
fikk sjansen til dette, mens andre hadde ikke lagt ut nummeret sitt pa siden. Derfor kunne
vi ikke ringe disse. Vi endte opp med a ringe totalt 42 personer. Selv om dette er et lite
antall i forhold til alle boliger i Kristiansand, sa var det over halvparten av de som passet

kriteriene vare og mange nok til & skape et godt bilde pa omradet.

Vi erfarte at ringeprosessen tok lengre tid enn forventet, noe som til tider ble
overveldende. Vi ble til tider litt demotiverte, til vi fant motivasjonen igjen etter jul. Med
ny holdning og ny arbeidsand gikk prosessen fortere og vi fikk samlet inn mye data pa
kort tid, noe som gjer den enda mer troverdig. Dette, samt at vi noterte fortlgpende,
styrket redeligheten var. Tidspunktet for ringingen var ogsa viktig, dette er for & at andre
skal ha liten sjanse for a ringe imellom Ingrid og Zahra og eventuelt kapre boligen,

dermed hindre visning for Ingrid.

Vi ringte alle utleierne to ganger. Farst ringte vi med multietnolekt som 20 ar gamle
Zahra som kommer fra Syria og kom til Norge under den store flyktningstrammen for
fem ar siden. Vi valgte dette spesifikt med tanke pa at det skulle veere realistisk at hun
kunne tatt videregaende utdanning i Norge. Den andre gangen ringte vi som norske

Ingrid, som ogsa var 20 ar. Vi valgte at Ingrid skulle veere fadt og oppvokst pa Serlandet,
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da vi er fra Sgrlandet og det kan oppfattes som «trygt» for eventuelle utleiere. Begge to
studerte pa UiA, hadde noenlunde samme jobb og lik livssituasjon.

For a ikke gdelegge for utleieren eller andre personer som gnsker a leie boligen, sendte vi

melding til utleierne for & avlyse visningen fa minutter etterpa.

Vi opplevde prosessen med ringingen som ukomfortabel og noe som utfordret vare
personlige grenser, mye pa grunn av de patrengende sparsmalene vi fikk av utleiere nar
vi ringte som Zahra. Det var vanskelig a rettferdiggjere spgrsmalene og kommentarene vi
fikk pa grunn av hennes etnisitet. I tillegg til dette, var det i begynnelsen vanskelig for
oss a skape et troverdig bilde av de to personene. Etter hvert som ringingen ble rutine, ble
dette mye lettere.

2.5 KVALITATIV METODE

Tall og statistikk, som kjennetegner metoden brukt for ringingen, er ikke selvforklarende,
dermed ville vi gjennomfare en kombinasjon av kvantitativ og kvalitativ metode.
Kvalitativ forskning studerer falelser, tanker og intensjoner; med andre ord det indre. Det
var akkurat dette vi ville undersgke, bade fra utleierens og studentenes side. Ofte blir
datamaterialet innsamlet ved hjelp av intervjuer og observasjoner. Det finnes ulike typer
kvalitative intervjuer, blant annet uformelt samtaleintervju, generell intervjuguide-
tilnerming og standardisert apen-ende intervju (Ulleberg, 2002). | utgangspunktet ville vi
utfare et intervju med en generell intervjuguide-tilnzerming. Vi skisserte altsa pa forhand

sparsmal, og brukte disse som en slags sjekkliste under intervjuene.

Ofte benyttes kvantitativ metode nar en skal ga i dybden pa et smalt felt. Kvalitative
metoder sgker gjerne etter mening hos individene og individenes intensjoner for sine
handlinger (Ulleberg, 2002). Med andre ord forsgker forskeren a finne ut hvordan

mennesker oppfatter verden rundt seg og hvorfor de reagerer som de gjar.
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2.5.2 INTERVJU MED STUDENTER

For a fa et innblikk i hvordan fordommer til multietnolekt i leiemarkedet faktisk pavirker
mennesker, gnsket vi a intervjue to eller tre studenter ved UiA campus Kristiansand. Vi
dro til UiA i en midttime for a utnytte tiden var best mulig. @nsket var a finne to til tre
forskjellige intervjuobjekter nar det kommer til hudfarge, etnisitet og sprak for a gi oss
starre innblikk i deres side av saken. Dette viste seg a bli en vanskelig oppgave.

Vi fant totalt tre intervjuobjekter, alle med forskjellig utseende og tilsynelatende
forskjellige etnisiteter. Intervjuobjekt nummer en var ei mgrkhudet jente, som
tilsynelatende ikke forsto hva vi sa. Intervjuobjekt nummer to og tre ble to gutter som satt
sammen og jobbet pa hver sin PC. Vi fikk intervjue dem, men svarene deres var korte og
lite utdypende. Dette gav oss ikke den innsikten vi gnsket. Vi tok derfor et valg om & ga

videre med & intervjue en utleier i var sgken etter svar.

2.5.3 INTERVJU MED UTLEIER

Arsaken til at vi ville gjennomfare et dybdeintervju med en utleier er at vi gnsket &
undersgke tanker og intensjoner. Dersom vi kun fokuserte pa problemstillingen fra
synspunktet til studenter, gjennom intervju og ringing, ville vi kun fa en side av saken.
Alt arbeidet som ble gjort fra denne ene vinkelen gjorde det riktignok ganske klart
hvordan eventuelle forskjellsbehandlinger kunne oppleves (mer om dette i analysen),
men vi fglte det var viktig a vite mer om hvorfor enkelte utleiere reagerer som de gjer, og

om det eventuelt er reelle arsaker bak disse reaksjonene.

| motsetning til forsgket pa et kvalitativt intervju med studentene, valgte vi denne gangen
a avtale et mgte med en utleier pa forhand. Objektet var en etnisk norsk mann i 60-ars
alderen. Vi gjorde denne personen klar over hva intervjuet ville handle om (i grove trekk)
slik at om det var noe spesielt personen ville finne eller gjgre klart far sa skulle det veere
mulig. | tillegg gjennomfarte vi dette intervjuet én til én, pa et stille sted, slik at det ikke

skulle bli noen forstyrrelser fra omgivelsene.

Pa forhand gjorde vi det klart for oss selv hva slags spersmal vi ville stille. Maten vi

valgte disse var med tanke pa som var relevant for hva vi ville finne ut. Samtidig ville vi
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ikke stille veldig ledende spgrsmal. Tanken var a stille sa lite ja- og nei-spgrsmal som
mulig, og a heller gi rom for utleieren til & fordype svarene. De fem hovedpunktene som
ble spurt om var: «Hva er det du ser etter nar du velger ut aktuelle leieboere», «Har du
hatt noen darlige opplevelser rundt utleie tidligere?», «I grove trekk, hvordan vil du
beskrive folkene som bor her og som har bodd her tidligere?» og «Hva mener du er
viktig a vite, eller hva slags sparsmal synes du det er viktig a stille til din eventuelle
leieboer far h*n skal fa hybelen?». | tillegg ble det spurt om det var noe spesielt ekstra

som han ville tilfaye.

3. ANALYSE OG DROFTING

3.2 ANALYSE AV RINGINGEN

Siden forskningseksperimentet har noksa mange feilkilder og vi ikke har nadd en
betydelig del av befolkningen, kan vi ikke trekke en bestemt konklusjon for hele den
norske befolkningen, og heller ikke for hele Agder. Det vi kan gjare, er a se tendensene
og trekke frem noen generelle trender som gar igjen og gir oss innsikten vi gnsker. Disse
tendensene vil, pa samme mate som resten av resultatene og dataen vi har samlet inn, kun
veere representativt for utleiemiljeet rundt UiA campus Kristiansand. Likevel kan
resultatene gi oss en antydning til tendenser som kan finnes pa andre liknende omrader

og leiemiljger.

Far vi begynner a eksplorere og analysere dataen, er det viktig & papeke at vi ser pa
forskjellene og ikke like mye pa hele resultatet. Tendensene vil derfor veaere mer rettet

mot forskjellsbehandling og hvorvidt den var tilstede.

Et av de starste poengene med ringingen var a finne ut av om bruken av multietnolekt har
en direkte negativ effekt pa sannsynligheten for a fa visning pa boligen og dermed en
direkte negativ effekt pa livet til den sgkende studenten. Som poengtert tidligere, har vi
ikke samlet nok data til & kunne regne ut noe slikt med sikkerhet, men tendensene er der.
Vi viser til hypotese 1: «Vi vil fa faerre visninger nar vi ringer med multietnolekt enn nar

vi ringer med sgrlandsdialekt.» | Figur 2: Forskjeller i antall avtalte visninger i de ulike
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utleieformene, i figuren kan vi se at denne
FORSKJELLER | ANTALL AVTALTE VISNINGER

forskjellen er tydelig. Vi fikk feerre | DE ULIKE UTLEIEFORMENE
visninger nar vi snakket det som tydelig e e

kan kjennetegne innvandrere, dog var

forskjellene ikke like store som vi trolig

hadde forventet. | de fleste tilfellene fikk

vi nemlig visninger til begge kandidatene

etter varierende skepsis, engasjement og LEILIGHET

OTAL

mengde patrengende spgrsmal. FIGUR 2

Dette tar oss videre til en annen tydelig tendens: skepsisen. Hypotese 2 viser til slike
tendenser og vil vere et relevant sparsmal & ta med seg: «Nar vi ringer med multietnolekt
vil vi helt eller delvis bli mgtt med starre skepsis og flere spagrsmal fra utleierne.»
Underveis i forsgket merket vi en tydelig forskjell pa dette omradet; utleierne var helt
klart mer skeptiske til oss nar vi mgtte dem med multietnolekt enn nar det var ei
sgrlandsjente i andre enden av traden. Forskjellen er illustrert i figur 3, der vi har kartlagt
holdningen til objektene vi tok kontakt med. Vi fikk ofte mange flere sparsmal om hvem
vi var og hva vi gnsket da vi ringte som Zahra, og mgatte en generell hostilitet som helt
klart pavirket oss. Samtidig er det viktig & nevne at mange var meget engasjerte og gav

UTLEIERENES HOLDNINGER UNDER gode tilbakemeldinger ogsa nar
RINGINGEN vi brukte multietnolekt, og at

sorlandsic BMuletnolers enkelte ikke syntes & bry seg
mye om sprakbruken var. De
aller feerreste sa direkte nei til
visning, og flere mgtte oss med
apenhet og nysgjerrighet.

KKE NOE SPESIELT POSITIV/HYGGELIG LITT SKEPTISK AVVISENDE/SVART
SKEPTISK

Figur 3 Et tredje perspektiv p& saken illustreres i Figur 2: Forskjeller i de ulike utleie-
formene (se figur 2). Her har vi kartlagt hvordan forskjellene er mellom de ulike
boligtypene vi sgkte etter visning til. Generelt blant alle boligtypene, fant vi frem til at
det er omtrent 23% mindre sannsynlighet a fa et ja til visning pa sma utleiemuligheter i
UiA-omradet om man snakker med distinktiv multietnolekt. Hvis vi kikker litt neermere,

ser vi at en boligtype skiller seg spesielt ut: bofellesskapet. Dette var ogsa den boligtypen
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som vi fikk samlet mest data fra, da det var mange annonser ute pa finn.no som stemte
med det spesifikke sgket vart. | denne kategorien har vi funnet at sannsynligheten for at
en person med multietnolekt skal fa ja til visning er hele 36% mindre enn om den samme
personen hadde snakket sgrlandsk dialekt. Om dette har med et gnske om & ta vare pa
mennesker distinktivt fra neeromradet eller om en gjengaende skepsis, eller om det
handler om noe helt annet, kan vi ikke veere sikre pa. | tillegg er tallet pa oppringinger
begrenset. Allikevel, med sa store forskijeller, viser dette til en tydelig tendens:

multietnolekt kan bli en pavirkende faktor under prosessen i a skaffe seg en bolig a leie.

Som tidligere nevnt, sa ytterst fa direkte .
ARSAKER TIL IKKE AVTALT VISNING

nei til oss nar vi kontaktet dem om a Sariandsk B Multietnolel

avtale visning. For a utforske temaet

videre, ville vi igjen illustrere og

identifisere forskjellige reaksjoner, i dette

tilfellet de forskjellige matene vi ble

avslatt pa. Det ble laget enda et diagram,

MA OPPGI FLERE SA DIRKETE "NEI" TIL SKULLERINGE OPP IGJEN

Figur 4: Arsaker til ikke avtalt visning. En OPPLYSNINGER VISNING _

ny tendens kommer frem her. Denne tendensen, som i tillegg bekrefter visse Figur 4
stereotyper om sgrlendingers konfliktskyhet, gir oss en dypere forstaelse og innsikt i
hvordan utleierne i utleieprosessen kvitter seg med ugnskede kandidater. I likhet med
tendenser vi har gjort rede for tidligere, blir det stilt mange flere sparsmal nar vi snakker
med multietnolekt.

Hele tre ganger sa ofte blir det svart at vi ma oppgi mer opplysninger om oss selv nar vi
snakker med en multietnolekt. Dette blir i flere tilfeller grunnen til at vi ikke far visning

slik vi gnsket; pa vare premisser og innenfor grensene til forskningsprosjektet.

3.3 ANALYSE AV INTERVJU MED UTLEIER

Som tidligere nevnt studerer kvalitativ forskning falelser, tanker og intensjoner. Vi ville
utforske intensjonene bak utleierens handlinger og undersgke om noe av det
intervjuobjektet utalte seg om kunne ha sammenheng med resultatene av ringingen. Dette
er kun én analyse av ett intervju, likevel kan det illustrere hvilke forskjeller som finnes

og kanskje forklare hvorfor de er der.
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Som tidligere nevnt valgte vi sparsmal med tanke pa hva som var relevant for oppgaven
var. Pa grunnlag av dette, dersom intervjuobjektet har begynt a snakke om ting som ikke
er relevant, er dette utelatt i analysen. Dersom det er gnske om a lese gjennom referatet

fra intervjuet kan en se til del «7.5: Intervjuet med utleier».

Nar spgrsmalene «Hva er det du ser etter nar du velger en aktuell leietaker?» og «Hva
slags sparsmal synes du er viktig a stille aktuelle leietakere?» ble stilt, var det
hovedsakelig to ting intervjuobjektet la vekt pa: nemlig a finne ut hvem og hvordan de er.
Farst og fremst ville han gjgre dette ved a stille sparsmal om jobb, fritid og hvor de
kommer fra. Hvor de kommer fra var spesielt viktig dersom de ikke var fra Norge. Da
intervjuobjektet ble spurt om a utdype dette, svarte han: «Ja, du vet de som kommer fra
land langt borti der, de har jo litt andre kulturer». Han snakket derfor om at dersom
kandidatene ikke hadde vart lenge i Norge og de kom fra ikke-vestlige land kunne dette
veere en komplikasjon. Pa tross av dette, har intervjuobjektet hatt flere innvandrere i
hybelen tidligere, blant annet referer han til polakker og en fra Irak. Han legger til at
leietakeren fra Irak hadde bodd i Norge i mange ar. «Jeg har veert heldige med alle de, de
var greie de. Men man vet jo aldri, det er jo det som er litt skummelt» | motsetning til

dette sier han «... og hvis de kjenner noen i Sggne, sa er jo det litt positivt. Det er jo

gay.»

Generelt over tyder det pa at det er en fremmedfrykt ovenfor ukjente kulturer som kan
spille inn pa utvelgelsen. Denne fremmedfrykten farer til at intervjuobjektet bruker mer
tid pa dem fra kulturer som er annerledes fra hans egen, og i enkelte tilfeller hindrer dette
kandidaten & fa boligen. | motsetning virker det som at dersom de har felles bekjente,
kanskje noen fra der han bor og er oppvokst, vil dette spille positivt inn. Dette ser vi at
tydelig stemmer overens med resultatene vére fra ringingen (se 7.4 Figurer - Arsaker til
ikke avtalt visning) der vi hele tre ganger sa ofte ble svart med at vi matte sende mer

opplysninger om oss selv dersom vi ringte som Zahra.

Intervjuet vi utfgrte gjorde rede for mange av de innledende spgrsmalene i denne

oppgaven. | tillegg samsvarer intervjuobjektets svar med resultatene vi fikk fra ringingen.
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Med tanke pa at utleieren og resultatene av ringingen er uavhengige forsgk og likevel
viser til det samme, gjer at det samlede resultatet i en starre grad blir palitelig.

3.4 FEILKILDER

Prosjektet har flere feilkilder fra forskjellige deler av forskningsprosessen, der de aller
fleste henger sammen med ringeprosessen og resultatene vi oppnadde der. | denne delen
utdypes derfor mange ideer fra utfgrelsen av bade ringing og intervjuer. De fleste
feilkildene er faktorer vi ikke kan kontrollere. Det vi kan gjare og har gjort etter beste

evne, er a vaere oppmerksomme pa dem og a minske pavirkningen de har pa resultatet.

Den farste feilkilden vi ble oppmerksomme pa er risikoen for avslgringen av identitetene
vi konstruerte. Risikofaktorer knyttet til dette kan blant annet veere at de sgker opp
nummerere vare pa nummeropplysningssider, som 1881.no og gulesider.no, eller at vi
ikke klarer a spille karakterene troverdig. Allikevel er disse blitt forminsket da to av tre
brukte nummere som ikke er sgkbare og siden vi kan kjenne oss igjen i studentlivet fordi

vi selv er elever pa videregaende elever.

En annen risikofaktor er vare egne menneskelige feilkilder der vi kan ha ringt samme
person mer enn én gang, da noen hadde flere annonser som tilfredsstilte vare krav ute pa
finn.no. For & unnga dette, skrev vi ned navnene til annonsgrene som en del av
ringeskjemaet (se vedlegg 7.3) All informasjon om annonsgrene ble ved prosjektets slutt
slettet fra skjemaet i henhold til de etiske ideene og verdiene vi fulgte om anonymitet (se
etikk). Skjemaet hjalp oss ogsa a minske andre menneskelige feilkilder, som at vi kan ha
glemt eller oversett informasjon, ved at vi skrev ned resultatene fortlgpende (se

utfarelsen).

Det at vi, utfgrerne av ringingen, er forskijellige personer, er en feilkilde i seg selv. For &
begrense vare egne personligheters farging av resultatene, begrenset vi hvilke personlige
opplysninger vi oppga og pravde etter beste evne a holde oss til manuset. Dette hjalp
ogsa til med a minske andre feilkilder siden det holdt karakterene sa like som mulig (se
utfgrelsen). Dermed ble karakterenes etnisitet den stgrste forskjellen blant dem, og
feilkilden om at det kan vere karakterenes personligheter som blir grunnen til avslag

forminskes i stor grad.
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Videre kan tid vaere en pavirkende faktor, bade i form av tiden mellom de to ringningene
til samme person og nar tid pa dagen disse ringingene ble gjort. Vi prgvde derfor i starst
mulig grad a ringe uten et altfor stort mellomrom mellom de to ringingene slik at det ikke
skulle virke mistenkelig.

Med utspring i fenomenologien, prevde vi i sa stor grad som mulig a holde fast ved en
ren deskriptiv observasjon uten a tolke, og gjennom dette finne sannheten. Likevel er det
viktig @ merke seg at under ringingen og intervjuene vil maten vi stiller spgrsmal og
maten vi tolker personenes adferd pavirker resultatene vi mottok. (Ulleberg, 2002) Dette

pa tross av at vi prevde a holde oss sa objektive og deskriptive som mulig.

Helt til slutt er det viktig & nevne at vi ikke vet hva utleierne pa telefonen har tenkt eller
folt. Dette er prosjektets storste feilkilde og resultatenes starste svakhet. A skrive ned
data og kommentarer fortlgpende er et tiltak vi gjorde for a blant annet begrense denne
feilkilden. Vi har ogsa diskutert mye rundt dette oss imellom, og sammen dyrket frem og
fastslatt det vi mener & vare troverdige resultater som i stor grad bygger pa forskjellene

Vi mgtte.

3.5 REFLEKSJONER

Alt i alt er vi forngyd med all den innsatsen og arbeidet vi har gjort med denne oppgaven.
Likevel er det deler av prosessen som vi i etterkant ser kunne veert bedre. Dette gjelder

bade under ringeprosessen, intervjuprosessen og den generelle fordelingen av tid.

For & utfgre en vellykket kvantitativ forskningsmetode er det viktig at en forholder seg til
kvantifiserbare mengder med en viss akademisk tyngde (De nasjonale

forskningsetiske komiteene, 2010). Grunnet manglende kapasitet, mulighet og evne til &
utfare et slikt forsgk over et starre geografisk omrade, valgte vi som sagt a utfare
eksperimentet i en 5 kilometers radius fra Universitetet i Agder Campus Kristiansand. Pa
denne maten ble resultatet i en stgrre grad representativt for det valgte omradet, ettersom
vi forsgkte & kontakte omtrent halvparten av dem som fylte vare kriterier pa finn.no. Slik
oppnadde vi ogsa et resultat som vi kan bygge en mer troverdig konklusjon pa. Likevel,

hvis vi skulle oppnadd et representativt resultat for hele Agder og/eller Kristiansand,
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matte vi ngdvendigvis hatt et mye stgrre antall objekter og intervjuet flere utleiere med
forskjellige bakgrunner.

Noe av arsaken til at intervjuene med studentene ble problematisk var grunnet manglende
forarbeid. Sparsmalene intervjuet skulle besta av var ikke ngye nok planlagt og selv om
vi noenlunde hadde laget en plan for utfarelsen, viste det seg a bli vanskeligere sagt enn
gjort. Med tanke pa at Norge og det norske samfunnet i stor grad har blitt et
multikulturelt samfunn med flere andregenerasjons innvandrere, er det vanskelig a skille
dem som er fremmedspraklige, de norsktalende og dem med en multietnolekt. Pa
grunnlag av overnevnte ville det vart klokere a avtale tid pa forhand med passende
studenter. Pa denne maten hadde vi spart tid pa mislykket leting etter studenter. I tillegg
kunne vi valgt & holde intervjuet pa et mindre travelt sted, altsa uten like mange

forstyrrelser.

Selv om forskningsprosjektet ble vellykket og vi klarte & fullfare, kunne var fordeling av
tid blitt litt bedre. Vi kom pa en idé ganske tidlig, men vi klarte likevel ikke & komme
ordentlig i gang med det faktiske arbeidet for etter jul. Som et resultat av dette fikk vi
ganske knapp tid mot slutten av prosjektet, noe som helt klart kunne veert forhindret

dersom vi hadde brukt tiden i starten av prosjektet bedre.

4. KONKLUSJON OG AVSLUTTENDE ORD

Dette prosjektet startet der mange prosjekter starter; med en tanke og et spgrsmal. Et
spgrsmal om samfunnet tar vare pa befolkningen med multietnolekt. For & prgve a svare
pa dette sparsmalet, valgte vi a forske pa hvordan en student med sgrlandsdialekt og en
student med multietnolekt blir forskjellsbehandlet pa leiemarkedet, spesifikt i omradet
rundt UiA.

Slik vi utdypet i «3.5 Refleksjoner», er resultatene kun representative for omradet vi

valgte. Likevel er det lite sannsynlig at disse tendensene ikke i noen grad forekommer i

andre liknende omrader.
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Forskjellene ser vi tydelig at finner sted. Vi ble oftere mgtt med skepsis, patrengende
spgrsmal og i starre grad indirekte avvisning nar vi brukte multietnolekt enn nar vi brukte
sgrlandsdialekt. Dette bekrefter hypotese 2: «Nar vi ringer med multietnolekt vil vi helt
eller delvis bli mgtt med starre skepsis og flere sparsmal fra utleierne». Det at utleierne
stilte flere sparsmal, er i seg selv ikke galt, men nar det aktivt blir arsaken til avslatt
visning og i stor grad viser fordommer, blir det negativt for hele samfunnet. | kontrast til
dette, ble vi til dels positivt overrasket, da vi ogsa mgtte pa mange veldig positive

personer underveis i eksperimentet.

En annen forskjell er at vi fikk feerre visninger nar vi brukte multietnolekt (se 7.4
Figurer). Dette stemmer med hypotese 1: «Vi vil fa faerre visninger nar vi ringer med
multietnolekt enn nar vi ringer med sgrlandsdialekt». Etter & ha utfert ringingen samt
intervjuer, sa vi at resultatene samsvarte, og hypotesen var ble igjen bekreftet. Vi fikk
like mange visninger pa leiligheter, men farre pa bofelleskap og hybler (se 7.4 Figurer).
Dette bekrefter den tredje hypotesen var: «Folk er mer skeptisk nar det gjelder sitt eget
hjem enn nar det er i en separat leilighet, altsd mer skeptiske nar det gjelder hybler og
bofelleskap enn nar det gjelder leiligheter.» Samsvarende resultater fikk vi under

intervjuet med utleieren ogsa.

Dette tar oss videre til hypotese 4: «Fremmedfrykt og negative fordommer er faktorer
som spiller inn pa utvelgelsen av leietakere.» Intervjuet med utleieren og ringingen sett
sammen antyder at det er en fremmedfrykt i utvelgelsen. Om dette gjentagende blir den
resulterende arsaken til at kandidaten ikke far boligen, er usikkert, men det er hgyst
sannsynlig en viktig faktor. Det er viktig & minne om at vi snakker om et generelt bilde

eller manster, og ikke om enkeltindivider.

Videre underbygger ringingen, sammen med utleierens intervju, tanken om disse
negative holdningene og fremmedfrykten gjennom et relativt tydelig menster av
forskjellsbehandling. Som tidligere nevnt var vi ngye pa at de to individene vi ringte som
skulle vaere like, utenom spraket og navnet. Derfor kan vi sette fremmedfrykt og rasisme

som arsaker for forskjellene. Mye tyder pa at dette er en tanke og en holdning mange har.
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Det er, til en viss grad, vanskeligere a fa visninger som student med multietnolekt. En red
trad til arbeidsmarkedet dannes, og viser til et starre og mer komplekst
samfunnsproblem. Resultatene av ringingen og intervjuet utfyller hverandre, og gjer
sluttresultatet og konklusjonen enda sterkere. Forskjeller og fremmedfrykt preger

leiemarkedet, og nd som vi vet det, ma vi preve a fa til en endring.
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7. VEDLEGG

7.2 PLAN FOR UKENE

Uke | Mal
2 Ringe
3 Gjare ferdig ringingen
innholdsfortegnelse
Finne kilder og informasjon, gjere research
4 Skrive ferdig hovedavsnitt
Danne en struktur slik at teksten blir presentabel
Intervjue studenter
Intervjue utleiere
5 Innlevering first draft
6 Endre pa tydelige feil og rettinger ut fra vurderingen av first draft
7 Starte analysen av alt datamaterialet
8 Skrive, skrive, skrive!
9 Begynne a danne en konklusjon
10 Lese gjennom
11 LEVER!
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2.3RINGESKJEMA

- MERK! Grunnet etiske retningslinjer som vi satt for denne oppgaven er
personopplysninger (navn, telefonnummer og/eller finnbruker) fjernet fra
tabellen.

norsk visning multietnolekt visning type
(Agnes) Var superhyggelig | (Ingeborg)Svarte ja. Virket leilighet
0g satt opp enn vising dagen | ung, 20 arene, og var
etterpa. hyggelig.
(Ingeborg)40-50 ar, (Adele) Sa hei, sa ingenting, | leilighet
kjempeivrig for at jeg skulle | ignorerte meg, la pa.
komme. Virka veldig
positiv.
(Adele) (Agnes) Ringte opp igjen, bofelleskap
Var veldig hyggelig, ville spurte hvor jeg kom fra og
jeg skulle, Sende mld om mange andre lignende
navn og opplysninger. Han | spegrsmal. Matte si mer info
skulle til Oslo i kveld. pa melding
Virket positiv men nglende.
(Agnes) Opplyser om at det | (Ingeborg) Jeg matte sende leilighet

er flere interesserte, matte,

oppgi hva jeg gjorde.

melding om hvem jeg var og

om meg selv.

(Agnes) Telefonsvarer.
hyggelig sa at det var
perfekt at jeg ville pa
visning, matte sende mld pa
finn og at vi skulle fa til en

visning veldig fort.

(Adele med veldig darlig
aksent) Hyggelig, ma sende

mail pa finn.

bofellesskap
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6 (Adele) Veldig hyggelig, (Ingeborg) Veldig hyggelig, bofelleskap
ville gjerne ringe meg pa hjelpsom og ja.. Han ville
sendag kveld for & ordne gjerne ordne visning.
visning.
7 (Adele) Virka litt lei, spurte | (Ingeborg) Virka veldig hybel
om & hadde jobb eller gikk | skeptisk, og lite interessert i
pa skole, satte med en gang | ha meg. Men godtok visning.
opp en visning
8 Telefonsvar Telefonsvar rom i
bofelleskap
9 (Adele) hyggelig, snakka (agnes) ma sende mld pa finn, | hybelleilighet
om at det bodde ei der fra var litt passiv.
for som & kunne mgte pa
visning og at & bare matte
ringe om d var noe
10 (Adele) (Ingeborg) hybelleilighet
Veldig positiv, kunne velge | Veldig tilbakeholdene, virket
selv nar & ville ha visning, | ikke interessert i a ha noe
virka positiv og som at han | avtale. Kommenterte: Na ma
hadde masse tid. du snakke norsk.
Virka litt som en pensjonist
11 (Agnes)Stressa, forteller (Adele) Han var positiv og vil | bofelleskap

meg om de andre jentene
som bor der. far kontakt
infoen til de andre som bor
der. Sa at Ingrid var perfekt

til & bo der

gjerne ha meg med pa
visning, selv om jeg spurte

om leilighet med et uhell.
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12 (Agnes) Grei, matte sende (Ingeborg)Virka grei. Litt bofellesskap
melding skeptisk, skulle sende
melding.
13 (Adele) (Ingeborg) Grei. Lite bofelleskap
Grei, skulle hegre med de energisk. Skulle hgre med de
andre jentene og ringe meg | andre.
opp igjen.
14 (Adele) (Ingeborg) bofellesskap

Telefonsvarer. Veldig
positiv, ville ha meg med pa
visning med ei som ringte
litt for.

telefonsvarer

telefonsvarer, Hyggelig, litt

Klein. Men grei mann.

telefonsvarer

leilighet

16 (Adele) (Agnes) leilighet
mobilsvar De sendte meldning og skulle
ringe opp igjen senere.
ringte aldri opp.
17 (Adele) (Agnes) hybel
mobilsvar Mobilsvar
(Ingeborg)
mobilsvar
18 (Adele) (Agnes) Ma sende mail og hybel

fortelle om meg selv. “sé
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Var i bilen sa ble veldig order vi det”. virket litt
kort, spurte om & kunne skeptisk.

sende Mail. Virka litt

oppagitt.

19 (Adele) (agnes) hybel
Gikk rett pa sak, skulle bare | Tror han var utlending selv,
komme nar jeg kom rundt ki | han snakket darlig norsk.

17. Hartes sur ut, men fikk
visning neste dag.

20 (adele) (Ingeborg) PA ferie, virket Hybel
mobilsvar ok. Matte heller ringe opp

igjen senere.

21 (Agnes) mobilsvar (Ingeborg) Velig koselig hybel
Veldig koselig,

23 (Agnes) Ville snike meg (Ingeborg) Hyggelig, fikk Leilighet
foran Zahra i keen. Det var | visning
sinnsykt
ukomfortabelt. Ville ha
meg inn med en gang.

24 (agnes) (Ingeborg) Mobilsvar.. Ringte | bofellesskap
Ikke noe problem, opp igjen. Skeptisk as Fabian.
informerte om at det var Og maétte gi mer info om meg
andre interesserte. selv
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25 (agnes) (Ingeborg) leilighet
Fikk visning pa sgndag. Grei fikk visning
matte sende melding om
meg selv.

26 (Agnes) (Ingeborg) Ringer tilbake, leilighet
mobilsvar men ringte ikke tilbake

27 (Adele) mobilsvar. (Ingeborg) Svarte ikke. Hybel
hyggelig, snakka litt Svarte, var hyggelig. Fikk
negativt om ho som “snakka | visning
ikke helt norsk™ som ringte
litt for.

28 (Adele) mobilsvar med en (Ingeborg) Var grei, fikk leilighet
gang visning

29 (Adele) Hyggelig, opplyste | (Ingeborg) Var hyggelig litt bofelleskap
om at det var noen andre skeptisk kanskje, masse
som akkurat hadde ringt sparsmal- men fikk se
som ogsa studerer.

30 (Adele) (Ingeborg) Mobilsvar hybel

31 (adele) mobilsvar. (Ingeborg) hybel

Mobilsvar.

32 (adele) (Ingeborg) Grei. Rom i
grei, skulle sende nr pa bofelleskap
mld...fikk visning

33 (Agnes) Hyggelig, Varsler | (Ingeborg) Veldig hyggelig hybel

han som bor der. Informerer
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om de andre som bor i

blokka.
34 (Agnes) (adele) grei, sa & kunne etter | hybel
helt grei. Fikk visning pa 12 men fikk visning akkurat
mandag klokken 1630. 12
35 (Agnes) (adele) bofelleskap
mobilsvar
36 mobilsvar mobilsvar leilighet
37 mobilsvar (adele) la igjen en beskjed. leilighet
38 Mobilsvar (agnes) bofelleskap
Ringe opp igjen.
39 (Adele) (Ingeborg) Sykt skeptisk. sa | bofelleskap

Han var litt sann men du bor
kanskje i KRS og D er ikke
egget sted men ellers
hyggelig og positiv han var

glad for at & ringte sa han

mye sann ja.. men hun som
bor der er 19 da.. og ehm. Ja

men fikk se.
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42 (Adele) skulle sende mid (Ingeborg) Han hartes kjent Rom i
mens han avtalte m de som | ut... jaja. Fikk visning var bofelleskap
bodde der fra for. Grei grei

43 telefonsvarer Telefonsvarer Rom i

bofelleskap

45

(Adele)

Ho var ekstremt koselig og
hyggelig, virka som om ho
nesten ville & skulle flytte
inn med en gang! Prata i 4
min om livet og hvor
spennende det var a veere

tjue

(Ingeborg) Hun sa jeg matte

sende mer info om meg selv
far jeg fikk visning. Hun
skulle ta kontakt hvis jeg var
aktuell. Skeptisk

Rom i

bofelleskap
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7.4FIGURER

De ulike figurene er basert pa tabellen i vedlegg 2:

Figur 1: Antall avtalte visninger totalt:

ANTALL AVTALTE VISNINGER TOTALT

= Sgrlandsk = Multietnolekt

Figur 2: Forskjeller i antall avtalte visninger i de ulike utleieformene:

FORSKJELLER I ANTALL AVTALTE VISNINGER
| DE ULIKE UTLEIEFORMENE

M Seérlandsk  ® Multietnolekt

~
~
~
—
—
—
™~ ™~
©
I : : II

ANTALLVISNINGER BOFELLESKAP LEILIGHET HYBEL
TOTALT
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Figur 3: Utleierens holdninger under ringingen:
MERK! 11 stk. gikk rett til svarer da vi ringte med sgrlandsk, og 9 stk. gikk rett

til svarer da vi ringte med multietnolekt.

UTLEIERENES HOLDNINGER UNDER
RINGINGEN

Serlandsk Multietnolekt

10

IKKE NOE SPESIELT POSITIV/HYGGELIG LITT SKEPTISK  AVVISENDE/SVAERT
SKEPTISK

Figur 4: Arsaker til ikke avtalt visning

ARSAKER TIL IKKE AVTALT VISNING

Sgrlandsk Multietnolekt

MA OPPGI FLERE SA DIRKETE "NEI" TIL SKULLERINGE OPP IGJEN
OPPLYSNINGER VISNING

MERK! | diagrammet «utleierens holdning under ringingen» ble dem under kategoriene
«Rett til svarer» eller «Skulle ringe opp igjen» ikke tatt med. Det gjelder ogsa dersom

kun en av enten «multietnolekt» eller «sgrlandsk» sto i disse kategoriene. Dette var for et
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gyldig og sammenlignbart resultat der utleieren svarte begge to og se til ulikheter i
respons og holdning her.

7.5 REFERAT AV INTERV]JU MED UTLEIER

MERK! Intervjuet varte i omtrent en time, derfor, med unntak av direkte sitater er det
kun notert stikk ord fra samtalen.

Spm. 1: Hva er det du ser etter nr du velger en aktuell leietaker?

- Viktig a prate med dem, og sgker opp pa Facebook, finne ut hvem de er og hva de
driver med til vanlig (jobb, fritiden osv.)

Viktig at de har referanse

«... og hvis de kjenner noen i1 Segne, sa er jo det litt positiv. Det er jo goy»

At de klarer & vedlikeholde hybelen

Hva slags kultur de kommer fra, og det er viktig at de ikke nettopp kom til Norge..
- «Ja, du vet jo de som kommer fra langt borti der, de har jo litt andre kulturer.» Hvis

det som de er vant til er velig annerledes, sa kan det bli litt vanskeligere

Spm. 2: Hva slags spgrsmél synes du det er viktig & stille aktuelle leietakere?

- Spersmal om jobb
- hva de skriver med pa fritida (generelt)
- hvor de har bodd fer. Hvis de ikke er fra Norge, sa hvor lenge de har veert i

Norge og hvilket land de kommer fra.

Spm. 3: Har du hatt noen darlige opplevelser tidligere med & leie ut?

- «Jeg har ikke opplevd noe selv, men (kona) har hatt et tilfelle med en som prgvde
a lure seg unna stremregninga. Han hadde ikke bodd der lenge da, 2-3 maneder

bare.»

Oppfalgingssparsmal: «Hvordan ville du beskrevet denne personen?»
- «Ja, han var i 40-50 arene. Tror han hadde litt problemer med alkohol. Han bor

der ikke na lenger»

Spm. 4: Hva slags folk er det som bor her?
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- «Ja, nd er det jo en liten familie som bor her. Han som jobber pé «...», vet du, i

kassa. Veldig hyggelige folk de.»

Oppfalgingssparsmal: «Har du hatt andre folk boende her (i hybelen) tidligere?»

- «Jaa.. Har vel hatt totalt fire» 1 polsk familie, 1 polakk, 1 fra Irak (men legger til
at han hadde bodd i Norge i mange ar) «Jeg har vert heldige med alle de, de var
greie de. Men man vet jo aldri, det er jo det som er litt skummelt.» Han legger til
at det er derfor han bruker mye tid til a finne ut hvem de som skal bo her er.

Spm. 5 Er det noe annet som du vil tilfaye som du synes er viktig & nevne eller relevant?

- Jeg fikk se kontrakten som han brukte, og han gikk igjennom punktene der.

- ltillegg viste han meg finn-profilen hans og hva slags spgrsmal man matte svare
pa far man la ut pa finn. Han la spesielt vekt pa at han synes det var rart at du
kunne krysse ja/nei for om du ville leie ut vil flyktninger/innvandrere. «Det var
veldig rart synes jeg. Sann som man velger om man godtar at de har hund, sa kan
man godta eller ikke godta innvandrere.»

o Merk! Dette ble i etterkant sjekket ut og viste seg a ikke veere sarlig

relevant, heller til dels misforstatt av intervjuobjektet.
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